PROCESSO n2 000370/2026

PREAMBULO

A Fundacdo Hospital Santa Lydia, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n®
13.370.183/0001-89, situada na Rua Tamandaré, n°434, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de S3o
Paulo, Campos Eliseos, torna publico, para conhecimento dos interessados que recebera até o dia
e hora abaixo indicados, proposta para a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos técnicos de consultoria, assessoria e acompanhamento para implantacdo,
desenvolvimento, manutencado e preparacdo das unidades geridas pela Fundacdo Hospital Santa
Lydia — FHSL para certificacdo/acreditacdo pela metodologia da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo — ONA, conforme descricio dos produtos e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, em especial, pela Lei Federal e pelo Regulamento Préprio de Contratacdo (RPC-FHSL).

Prazo para Recebimento das Propostas:

Até as 17h00 do dia 15 de junho de 2026.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de consultoria,
assessoria e acompanhamento para implantagdo, desenvolvimento, manutencgao e preparagao das
unidades geridas pela Fundagdo Hospital Santa Lydia — FHSL para certificagdo/acreditacdo pela
metodologia da Organizacao Nacional de Acreditagao — ONA.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

1.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade institucional de fortalecimento do sistema
de gestdo da qualidade, seguranca assistencial, padroniza¢do de processos e melhoria continua das
unidades geridas pela Fundagao Hospital Santa Lydia — FHSL.

1.2. A metodologia da Organiza¢ao Nacional de Acreditacdao — ONA representa atualmente uma
das principais referéncias nacionais em qualidade e seguranca em saude, exigindo das
instituicGes mecanismos estruturados de governanga, gerenciamento de riscos, monitoramento
de indicadores, rastreabilidade dos processos e fortalecimento da cultura de seguran¢a do
paciente.

1.3. Considerando a complexidade técnica da metodologia ONA e a necessidade de atuacao
integrada junto as liderangas, equipes multiprofissionais e setores administrativos, faz-se
necessaria a contratacao de empresa especializada para suporte

1.4. A contratacdo visa ainda promover melhoria dos processos organizacionais e assistenciais,
fortalecimento da governanca institucional, aprimoramento dos controles internos, integracao



entre dreas administrativas e assistenciais, desenvolvimento de cultura organizacional voltada a
exceléncia e apoio técnico as liderancas na conducdo dos processos de qualidade institucional.
1.5. A solucdo proposta permitira a Fundacdo Hospital Santa Lydia estruturar processos,
protocolos, indicadores, auditorias internas, tracers e mecanismos de acompanhamento continuo,
promovendo maior eficiéncia operacional, reducdo de riscos assistenciais e fortalecimento da
seguranca do paciente.

2. REQUISITOS MINIMOS
A CONTRATADA, necessariamente, devera:

a) Possuir experiéncia comprovada em consultoria para implantagdo, manutengdo ou
preparacdo de processos de acreditacio ONA em instituicdes de salude publicas ou
privadas;

b) Possuir experiéncia em unidades hospitalares, pronto atendimentos, pronto socorros,
ambulatédrios, unidades de urgéncia e emergéncia ou servicos assistenciais correlatos;

c¢) Disporde equipe técnica qualificada, preferencialmente composta por avaliadores lideres,
especialistas em qualidade em saude ou profissionais com certificacdo reconhecida pela
metodologia ONA;

d) Realizar diagndstico situacional das unidades abrangidas pela contratagao;

¢) Elaborar plano de a¢do e cronograma de implantagao dos requisitos da metodologia ONA;

f) Realizar visitas técnicas presenciais periddicas e acompanhamento remoto continuo;

g) Executar auditorias internas, tracers, avaliagdes de conformidade e acompanhamento dos
processos institucionais;

h) Apoiar tecnicamente a instituicdo na elaboragao, revisao e padroniza¢ao de documentos
institucionais, protocolos, fluxos, indicadores e ferramentas de gestao da qualidade;

i) Promover capacitagdes e orientagdes técnicas as liderangas e equipes envolvidas;

j) Prestar suporte técnico durante eventuais visitas diagndsticas, preparatérias ou de
certificacdo;

k) Apresentar relatérios técnicos periddicos contendo anadlise situacional, inconformidades
identificadas, plano de a¢do, evolugao dos trabalhos e oportunidades de melhoria;

1) Participar, quando solicitado, de reunides junto a Diretoria, Geréncias, Coordenacdes e
setores estratégicos da Fundagao Hospital Santa Lydia;

m) Manter sigilo sobre todas as informagdes institucionais, assistenciais, administrativas e
estratégicas acessadas durante a execugao contratual;

n) Disponibilizar suporte técnico remoto para esclarecimento de dulvidas relacionadas aos
processos de qualidade e acredita¢ao institucional.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

3.1. A CONTRATADA devera prestar servicos técnicos especializados de consultoria, assessoria e
acompanhamento para implantacdo, desenvolvimento, manutencdo e prepara¢do das unidades
geridas pela Fundac¢do Hospital Santa Lydia para futura certificacdo/acreditacdo ONA.



3.2. A execucdo contratual devera ocorrer de forma hibrida, mediante atividades presenciais e
remotas, conforme cronograma pactuado entre as partes e necessidades institucionais.

3.3. Os servigos deverao contemplar, no minimo:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

)
k)
)

p)

Diagnéstico situacional inicial das unidades contempladas;

Avaliacdo dos processos assistenciais, administrativos e de apoio;

Elaboracdo de plano de trabalho e cronograma de implantacao;

Apoio técnico as liderangas institucionais;

Realizagdo de auditorias internas periddicas;

Realizagdo de tracers assistenciais e administrativos;

Avaliagdo de conformidade dos processos institucionais;

Apoio na elaboracdo, revisdo e padronizacdo de documentos institucionais, protocolos,
fluxos e procedimentos operacionais;

Apoio técnico na definicdo, monitoramento e analise de indicadores institucionais;
Capacitacdo e orientacdo técnica as equipes envolvidas;

Apoio na implantacdo de ferramentas de gestdo da qualidade e seguranca do paciente;
Apoio técnico na estruturacdo de planos de agdo corretivos e preventivos;

Elaboracdo de relatérios técnicos periddicos contendo andlise situacional,
inconformidades identificadas, oportunidades de melhoria, evolucdo dos trabalhos e
recomendacdes técnicas;

Preparacdo institucional para visitas diagndsticas, preparatdrias ou de certificacdo;
Participacdo em reunides técnicas junto a Diretoria, Geréncias, Coordenacbes e demais
setores estratégicos da Fundagao Hospital Santa Lydia;

Suporte técnico remoto continuo para esclarecimento de duvidas relacionadas aos
processos de acreditagao e qualidade institucional.

3.4. As visitas presenciais deverao ocorrer periodicamente, conforme cronograma pactuado entre

as partes, observadas as necessidades institucionais e o estagio de desenvolvimento do projeto

de acreditagao.

3.5. As atividades remotas poderdao compreender reunides virtuais, andlise documental, suporte
técnico, acompanhamento de planos de a¢do, orientacao técnica as equipes e demais agdes
necessarias ao desenvolvimento do projeto.

3.6. Ao término de cada ciclo de visita técnica presencial, a CONTRATADA deverd apresentar
relatério contendo, no minimo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Diagndstico situacional atualizado;

Setores avaliados;

N3o conformidades identificadas;

Oportunidades de melhoria;

Plano de acdo sugerido;

Responsaveis envolvidos;

Prazos sugeridos para adequacao;

Evolugao dos apontamentos anteriormente identificados.



3.7. A CONTRATADA deverd observar integralmente as diretrizes, requisitos e padrdes
estabelecidos pela metodologia da Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA.

3.8. Deverdo estar inclusos na proposta comercial todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo contratual, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, administrativos,
operacionais e demais despesas inerentes a prestacdo dos servicos, excetuadas apenas as despesas
variaveis de deslocamento, hospedagem, alimentacdo e transporte terrestre previamente
autorizadas pela Fundacdo Hospital Santa Lydia.

3.9. As despesas variaveis relacionadas a deslocamento, hospedagem, alimentacdo e transporte
terrestre somente serdo reembolsadas quando previamente autorizadas pela CONTRATANTE e
mediante apresentacdo de comprovantes fiscais, observados os limites contratuais estabelecidos.

4. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1. Aexecucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pela Geréncia de Metas e Qualidade
da Fundagdo Hospital Santa Lydia, ou por servidor/empregado formalmente designado, a quem
cabera verificar a conformidade dos servicos prestados com as condicOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no contrato e na proposta apresentada.

4.2. A fiscalizacdo devera acompanhar o cumprimento do cronograma, a realizacdo das visitas
presenciais, reunides remotas, auditorias internas, tracers, capacitacoes, relatérios técnicos,
planos de acdo e demais entregas previstas.

4.3. A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal de atividades, contendo, no minimo,
descricdo das acOes realizadas, unidades/setores acompanhados, quantitativo de horas técnicas
presenciais e remotas executadas, reunides realizadas, pendéncias identificadas, recomendacdes,
evolugao dos planos de ac¢do e previsao das préximas etapas.

4.4. O atesto dos servigos ficara condicionado a comprovacgao da efetiva execugao das atividades
previstas para o periodo, mediante andlise do relatério mensal, registros de reunides, listas de
presenca, evidéncias documentais, relatdrios de visita e demais documentos pertinentes.

4.5. O nao cumprimento injustificado das entregas pactuadas poderd caracterizar descumprimento
contratual, sujeitando a CONTRATADA as medidas administrativas cabiveis.

5. DO PRAZO

5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura do
instrumento contratual.

5.2. O contrato podera ser prorrogado, mediante justificativa técnica, interesse da Administracao
e formalizacdo de termo aditivo, observadas as disposicdes do Regulamento Préprio de
Contrata¢des da Fundagao Hospital Santa Lydia e a vantajosidade para a Administracao.

5.3. A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato,
cronograma inicial de execu¢do dos servicos, contemplando diagndstico situacional, visitas
presenciais, reunides remotas, capacitacdes, auditorias internas, tracers, relatérios e
acompanhamento dos planos de acao.



6. DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal dos servicos
prestados, relatdrio mensal de atividades e respectivo atesto da fiscalizacdo contratual.
6.2. O pagamento ficara condicionado a comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA e ao
cumprimento das entregas previstas para o respectivo periodo.
6.3. As despesas varidveis de deslocamento, hospedagem, alimentacdo e transporte terrestre
somente serdo reembolsadas quando previamente autorizadas pela Fundacdo Hospital Santa
Lydia, mediante apresentagao de comprovantes fiscais e observancia dos limites estabelecidos em
contrato.
6.4. As despesas varidveis deverdo ser apresentadas em documento préprio, separado da nota
fiscal dos servicos técnicos, contendo a discriminagdo individualizada dos gastos realizados, data,
finalidade, profissional envolvido e respectivo comprovante.
6.5. Ndo serdo reembolsadas despesas ndo autorizadas previamente, despesas sem comprovacao
documental ou gastos incompativeis com a finalidade da contratacdo.
6.6. O pagamento poderd ser sustado, total ou parcialmente, nos seguintes casos:

a) auséncia de comprovagao da execugao dos servigos;

b) descumprimento das entregas pactuadas;

¢) inconsisténcias na nota fiscal ou documentagdo apresentada;

d) auséncia de regularidade fiscal;
e) identificacdo de despesas variaveis ndo autorizadas ou ndo comprovadas

6.7. A Fundacdo Hospital Santa Lydia podera realizar glosa proporcional dos valores devidos em
caso de execucdo parcial dos servicos, descumprimento de entregas pactuadas ou inconsisténcias
verificadas pela fiscalizagao contratual.

7. DA HABILITACAO — QUALIFICACAO TECNICA
7.1. A comprovacdo da qualificacdo técnica da licitante/proponente se dard mediante
apresentagao dos seguintes documentos:

a) Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando experiéncia anterior em consultoria, implantagdo, manutencao,
preparagdo ou acompanhamento de processos de acreditacdo ONA ou metodologia
equivalente em instituicdes de saude;

b) Comprovagao de experiéncia em servigos de salde, especialmente hospitais, unidades
de pronto atendimento, pronto socorro, ambulatérios, unidades de urgéncia e
emergéncia ou servigos assistenciais correlatos;

¢) Indicacdo da equipe técnica que atuara na execugdo contratual, contendo nome,
formacao, experiéncia profissional e fungao no projeto;

d) Comprovacao de que a equipe técnica possui experiéncia em qualidade em saude,
gestdo de processos, seguranca do paciente, auditoria interna, acreditacdo ou areas
correlatas;

e) Comprovagdo, quando houver, de certificagdo ou atuagao como avaliador, avaliador
lider, consultor ou especialista em metodologia ONA ou sistemas de acreditacdo em



g)

h)

saude;
Declaracdo de disponibilidade para realizacdo de atividades presenciais e remotas,
conforme cronograma pactuado com a Fundacao Hospital Santa Lydia;
Declaracdo de inexisténcia de impedimento ou conflito de interesses que comprometa
a execucdo dos servicos;

Declaracdo de confidencialidade sobre todas as informacbes institucionais,

administrativas, assistenciais e estratégicas acessadas durante a execucado contratual.

7.2. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, sempre que possivel, identificacdo da

instituicdo contratante, periodo de execucdo, descricdo dos servicos prestados, escopo executado

e identificacdo do responsavel pela emissao.

7.3. A exigéncia de qualificacdo técnica tem por finalidade assegurar que a empresa contratada

possua experiéncia compativel com a complexidade do objeto, sem restringir indevidamente a

competitividade.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
8.1. Compete a CONTRATADA:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
j)
k)

D

Executar os servicos conforme as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
contrato e na proposta apresentada;

Apresentar cronograma inicial de trabalho;

Realizar diagndstico situacional das unidades abrangidas;

Elaborar e acompanhar planos de acdo relacionados a implantacdo dos requisitos da
metodologia ONA;

Realizar visitas presenciais, reunides remotas, auditorias internas, tracers, capacitagdes e
demais atividades previstas;

Apresentar relatdrios técnicos periddicos e relatdrio mensal de atividades;

Manter equipe técnica qualificada durante toda a execugao contratual;

Comunicar previamente qualquer alteragdo na equipe técnica indicada, garantindo
substituicdo por profissional com qualificacdo equivalente ou superior;

Prestar esclarecimentos a fiscalizacdo sempre que solicitado;

Manter sigilo sobre dados, documentos, informagGes assistenciais, administrativas,
estratégicas e institucionais da Fundagdo Hospital Santa Lydia;

Responsabilizar-se por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
culpa ou dolo na execuc¢do dos servigos;

Manter regularidade fiscal, trabalhista e demais condi¢des de habilitacdo durante toda a
vigéncia contratual;

Observar as normas de conduta, segurancga, confidencialidade e acesso as unidades da
Fundacdo Hospital Santa Lydia;

Solicitar previamente autorizacdo para realizacdo de despesas variaveis de deslocamento,
hospedagem, alimentacdo e transporte terrestre;



Santa Iyd i a AVISO PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTA

FUNDAGAO

0) Apresentar comprovantes fiscais das despesas varidveis autorizadas, quando
houver;

p) Na&o transferir a terceiros a execug¢ao do objeto contratado sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

q) Cumprir os prazos e entregas pactuados com a fiscalizagdo do contrato.

8.2. Compete a CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos devidos, conforme condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no contrato;

b) Designar fiscal ou equipe responsavel pelo acompanhamento da execucdo
contratual;

c) Disponibilizar informagbes, documentos e acesso as unidades necessdrias a
execugdo dos servigos;

d) Indicar representantes institucionais para acompanhamento das atividades;

e) Avaliar e atestar os servicos executados;

f) Comunicar formalmente a CONTRATADA eventuais inconformidades,
pendéncias ou necessidade de ajustes;

g) Autorizar previamente, quando pertinente, despesas variaveis relacionadas a
execugdo contratual;

h) Fornecer condicBes institucionais adequadas para realizacdo das atividades
presenciais e remotas.

9. DAS PENALIDADES
9.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, atraso injustificado, descumprimento
das obrigagdes assumidas, ndo apresentacdo das entregas pactuadas ou execugao em
desconformidade com este Termo de Referéncia, a CONTRATADA ficard sujeita as
penalidades previstas no contrato, no Regulamento Préprio de Contratagdes da
Fundac¢do Hospital Santa Lydia e na legislagdo aplicavel.
9.2. A aplicacdo de penalidades observara o contraditdrio e a ampla defesa, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo contratual, retencdo de pagamentos, glosas
proporcionais ou demais medidas administrativas cabiveis.
9.3. Poderado ensejar aplicagdao de penalidades, entre outras situacdes:

a) nao realizacdo das visitas, reunides, auditorias internas, tracers ou

capacitagOes previstas sem justificativa aceita pela fiscalizacao;

b) nao apresentacdo dos relatdrios técnicos ou relatdrios mensais de atividades;

¢) apresentagao de informacgdes inconsistentes ou incompletas;

d) descumprimento do cronograma pactuado;

¢) violagao de sigilo ou confidencialidade;

f) cobranga ou solicitagdo de reembolso de despesas ndo autorizadas ou nao
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Santa Iyd i a AVISO PARA RECEBIMENTO DE PROPOSTA

FUNDAGAO

comprovadas;
g) substituicao de profissional da equipe técnica sem comunicagao prévia ou
sem qualificacdo equivalente.

10. FISCAIS DO CONTRATO
Fiscal titular: Marcia Regina Medeiros Malfard

Ribeirdao Preto, 27 de maio de 2026.

Marcia Regina Medeiros Malfara
Gerente de Metas e Qualidade
Fundacdo Hospital Santa Lydia
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